
 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอพิบูลย์รักษ์ อ ำเภอพิบูลย์รักษ์ จังหวัดอุดรธำนี 
ที ่ อด 1832/135            วันที่  20 มีนำคม ๒๕๖8            
เรื่อง  รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน รอบ 6 เดือน และขออนุญำตเผยแพร่ทำง เว็บไซต์ของ
หน่วยงำน 

เรียน   สำธำรณสุขอ ำเภอพิบูลย์รักษ์ 

ตำมท่ีส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอพิบูลย์รักษ ์ได้มอบหมำยให้ ข้ำพเจ้ำ นำยสุบัญชำ เกตุบุตร ต ำแหน่ง 
ผู้ช่วยสำธำรณสุขอ ำเภอพิบูลย์รักษ์ รับผิดชอบกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน นั้น จึงขอรำยงำนสรุปผล กำรด ำเนินงำน
เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน รอบ 6 เดือน (๑ ตุลำคม ๒๕๖7 - 30 มีนำคม ๒๕๖8) ดังนี้  

๑.เรื่องร้องเรียนทั่วไป       จ ำนวน 0 เรื่อง  

๒.เรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบใน ๔ มำตรกำร   จ ำนวน 0 เรื่อง  

๓.กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทรำบ  จ ำนวน ๑ ฉบับ เนื่องจำก 
ไม่มีผู้ร้องเรียน ทั้ง ๒ ประเภท  

๔.ปัญหำอุปสรรคในกำรด ำเนินงำน  ไม่มี เนื่องจำก ไม่มีผู้ร้องเรียน ทั้ง ๒ ประเภท 

๕.แนวทำงแก้ไขเรื่องร้องเรียน   ไม่มี เนื่องจำก ไม่มีผู้ร้องเรียน ทั้ง ๒ ประเภท 

และขออนุญำตเผยแพร่รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน รอบ 6 เดือน ทำงเว็บไซต์ 
ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอพิบูลย์รักษ์ https://pibounrak.com/web00/index.html เพ่ือให้เจ้ำหน้ำที่และ
ประชำชนทั่วไป ได้รับทรำบ ตำมรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน รอบ 6 เดือน ประจ ำปี
งบประมำณ ๒๕๖8 (๑ ตุลำคม ๒๕๖7 - 30  มีนำคม ๒๕68)  ที่แนบมำพร้อมนี้ 

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบและพิจำรณำอนุญำตและสั่งกำร ต่อไป 
  
 

   
(นำงสำวจันทร์เพ็ญ วงษ์สุวรรณ) 

เจ้ำพนักงำนกำรเงินกำรบัญชี 
 

     ความเห็นสาธารณสุขอ าเภอพิบูลย์รักษ์ 

 - ทรำบ 

 - กรณี มีเรื่องร้องเรียน ให้แจ้งสำธำรณสุขอ ำเภอทรำบทันที 

 - อนุญำตให้น ำขึ้นเผยแพร่บนเว็บไซต์ สสอ.พิบูลย์รักษ์ 

 
ว่ำที่ร้อยตร ี

   (ไชยวฒัน ์แพงพรมมำ) 
                                                                          สำธำรณสุขอ ำเภอพิบูลย์รักษ ์

https://sites.google.com/s/1kxfN84zmwAA2tw0icVHyRtX5pfBYQZpY/p/17z6IVZYPl7cVPzvwSj0wr0clWFsjIUrj/edit


รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน รอบ 6 เดือน ประจ ำปีงบประมำณ 2568 
( 1 ตุลำคม 2567 – 30 มีนำคม 2568) 

ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอพิบูลย์รักษ์ จังหวัดอุดรธำนี 
ประเภทเรื่องร้องเรียน จ ำนวนเรื่องร้องเรียน ปัญหำอุปสรรค แนวทำงแก้ไข 

ข้อร้องเรียน ช่องทำงที่ ๑ ช่องทำงที่ ๒ ช่องทำง
อ่ืนๆ หนังสือ

ร้องเรียน 
บัตร

สนเท่ห์ 
สำยด่วน
ผู้บริหำร 

ทำง
โทรศัพท์ 

เรื่องร้องเรียนทั่วไป        
๑. กำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ - - 
๒. เรื่องอ่ืนๆ...........................        
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบใน ๔ มาตรการ        
๑.กำรใช้รถยนต์รำชกำร ๐ ๐ ๐ ๐ ๐  - - 
๒.กำรอบรมสัมมนำ / ศึกษำดูงำน ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ - - 
๓. กำรจัดซื้อ/จัดจ้ำง ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ - - 
๔. กำรเบิกค่ำตอบแทน และเงินสวัสดิกำร ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ - - 

   
  ลงชื่อ                                  ผู้รับผิดชอบงำนรับเรื่องร้องเรียน 

                            (นำงสำวจันทร์เพ็ญ วงษ์สุวรรณ) 
                              เจ้ำพนักงำนกำรเงินกำรบัญชี 

                                             วันที่ 20  มีนำคม พ.ศ. ๒๕๖8



 

ปัญหาและอุปสรรค ที่อาจเกิดจากกระบวนการด าเนินงานเรื่องข้อร้องเรียน 
     1. กำรคัดกรองประเด็นกำรร้องเรียน มีควำมซับซ้อน และต้องพิจำรณำอย่ำงละเอียดมำก

ยิ่งขึ้น เช่น กรณี บัตรสนเท่ห์ และกำรร้องเรียนข้ำรำชกำรระดับช ำนำญกำรพิเศษ เป็นอ ำนำจกำร
บริหำรส่วน ภูมิภำคของผู้ว่ำรำชกำรจังหวัด ส่วนกำรร้องเรียนเกี่ยวกับวินัย ข้ำรำชกำรระดับเชี่ยวชำญ 
ส่งให้กลุ่ม เสริมสร้ำงวินัยและระบบคุณธรรมพิจำรณำด ำเนินกำรตำมอ ำนำจหน้ำที่   

2. ศูนย์บริหำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์กระทรวงสำธำรณสุข ส่งเรื่องร้องเรียนบำงกรณีท่ีไม่ได้
อยู่ใน อ ำนำจผู้ตรวจรำชกำรกระทรวง ท ำให้ต้องส่งเรื่องคืนเพ่ือด ำเนินกำรส่งให้หน่วยงำนที่มี
อ ำนำจ ด ำเนินกำร ท ำให้เกิดกำรล่ำช้ำ และบำงกรณีส่งเรื่องให้ล่ำช้ำท ำให้กำรด ำเนินกำรล่ำช้ำ
ไปด้วย ซึ่งมีผล ทำงด้ำนกฎหมำยตำมมำ  

3. กำรแก้ไขปัญหำกำรร้องเรียน ในแต่ละพ้ืนทีแ่ตกต่ำงกันและบำงเรื่องเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้อง กับ
กฎหมำยและหน่วยงำนที่รับผิดชอบหลำยหน่วยงำนภำยในจังหวัด เช่น ศูนย์สันติวิธี กลุม่ 
ประกันสุขภำพฯ คณะกรรมกำรไกล่เกลี่ย ศูนย์ด ำรงธรรม และเจ้ำหน้ำที่ที่รับผิดชอบใน
จังหวัดมีไม่เพียงพอกับ ปริมำณงำนท่ีเข้ำมำ ท ำให้รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนของ
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องล่ำช้ำ   

4. ควำมร่วมมือของหน่วยงำนต่ำง ๆ (จังหวัด) ในกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง หรือกำรแก้ไขปัญหำ 
เรื่องร้องเรียน พบว่ำ เรื่องร้องเรียนบำงกรณีใช้ระยะเวลำนำนในกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง 
และ บำงพ้ืนทีไ่ม่รำยงำนผลกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง ท ำให้ต้องติดตำมควำมคืบหน้ำไปยัง
หน่วยงำน ที่เก่ียวข้องเพื่อให้ได้ข้อเท็จจริงที่จะน ำมำประกอบกำรวินิจฉัย จึงท ำให้เกิดกำร
พิจำรณำเรื่อง ร้องเรียนนั้น ๆ มีควำมล่ำช้ำ  
5. กำรปรับเปลี่ยนผู้บริหำร ท ำให้เกิดช่วงเวลำในกำรวินิจฉัยเรื่องกำรรับ-ส่งมอบงำน  ท ำให้มี
ควำมล่ำช้ำ ไม่สำมำรถควบคุมให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยได้   
6. บุคลำกรที่รับผิดชอบปรับเปลี่ยนบ่อย บุคลำกรใหม่ยังขำดทักษะในกำรวิเครำะห์ข้อมูลกำร
คัดกรอง เรื่องร้องเรียน และหำกเสนอควำมเห็นต่อผู้บริหำรผิดพลำด อำจท ำให้กำร
ด ำเนินงำนล่ำช้ำ  
7. ขำดกำรบูรณำกำรระบบข้อมูลในกำรบริหำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์ของหน่วยงำนที่
รับผิดชอบ ระหว่ำงส่วนกลำง และส่วนภูมิภำค  
8. กำรบริหำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนของหน่วยงำนที่เก่ียวข้องของส ำนักงำนปลัดกระทรวง
สำธำรณสุข ยังไม่เป็นไปในแนวทำงเดียวกันท ำให้เกิดควำมล่ำช้ำและซ้ ำซ้อนในบำงกรณี 

 เสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา  

1. ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี แจ้งให้หน่วยงำนในก ำกับทรำบและถือปฏิบัติ ตำมหนังสือ 
ส ำนักงำนปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี ที่ นร 0105.06/ว 6617 ลงวันที่ 8 สิงหำคม 2559 เรื่อง ข้อ
สั่งกำร ของนำยกรัฐมนตรีกรณีกำรด ำเนินกำรเก่ียวกับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนของประชำชน ดังนี้  

  1) เรื่องร้องเรียนที่แก้ไขได้ ขอให้แก้ไขทันที /แจ้งผลควำมคืบหน้ำอย่ำงต่อเนื่อง  

  2) เรื่องท่ีอยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร ขอให้รำยงำนผลควำมคืบหน้ำ อย่ำงต่อเนื่องและใน 
ระยะเวลำที่เหมำะสม  

  3) เรื่องร้องทุกข์ท่ีมีกำรร้องทุกข์ซ้ ำเข้ำมำอีก โดยไม่ได้รับทรำบกำรแก้ไขระดับพ้ืนที่ ผู้ว่ำ 
รำชกำรจังหวัด หน่วยงำนทุกกระทรวงในพ้ืนที่จะต้องมีผู้รับผิดชอบ  



  4) เรื่องร้องทุกข์บำงเรื่องต้องชี้แจงท ำควำมเข้ำใจ/บำงเรื่องต้องแก้ไขด้วยกฎหมำย ขอให้ทุก 
คนอยู่ในควำมสงบ  
2. เพ่ือให้ยุติเรื่องโดยเร็ว และป้องกันกำรร้องเรียนสู่ช่องทำงอ่ืน เมื่อเกิดกรณีร้องเรียนแล้ว หน่วยงำน 
หรือผู้เกี่ยวข้องควรรีบด ำเนินกำรไกล่เกลี่ยเพ่ือเยียวยำ ลดควำมรุนแรงของกำร ร้องเรียน และเร่งรัด
ทบทวน ตรวจสอบข้อเท็จจริงให้ทันเวลำ เพ่ือยุติเรื่อง  
3. ควรมีนโยบำยกำรพัฒนำระบบบริกำร เรื่อง service mind ลดขั้นตอนให้บริกำรรวดเร็วยิ่งขึ้น 
รวมถึงกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์เพ่ือให้เกิดควำมเข้ำใจต่อผู้รับบริกำรโดยเฉพำะที่ด่ำนหน้ำของสถำน
บริกำร  
4. แต่ละสถำนบริกำรควรมีกำรจัดท ำระบบบริหำรควำมเสี่ยงกรณีข้อร้องเรียนที่เกิดบ่อย เพื่อป้องกัน
กำรเกิดซ้ ำ 
5. พัฒนำบุคลำกรด้ำน วินัย คุณธรรม จริยธรรม ระเบียบกำรเงินกำรคลังและพัสดุของเจ้ำหน้ำที่ทุก
ระดับ  
6. พัฒนำระบบบริกำรให้ดียิ่งขึ้น (Better Service) ลดระยะเวลำรอคอยของผู้มำรับบริกำร จัดระบบ
กำรส่งต่อผู้ป่วยให้มีประสิทธิภำพ ผู้สูงอำยุ/ผู้พิกำร ได้รับกำรฟ้ืนฟูสภำพใน สถำนบริกำรทุกแห่ง และผู้
มำรับบริกำรได้รับยำในมำตรฐำนเดียวกัน   
7. ผลักดันนโยบำยทีมหมอครอบครัว ให้มีควำมต่อเนื่องและชัดเจน เพ่ือดูแลผู้ป่วยและครอบครัว ให้
ครอบคลุมทุกมิติ ทั้งด้ำนรักษำ ส่งเสริม ป้องกัน ฟ้ืนฟูสมรรถภำพ ในผู้ป่วย 3 กลุ่ม  
8. สร้ำงขวัญก ำลังใจ โดยปรับระบบค่ำตอบแทนที่เป็นธรรม จัดสรรต ำแหน่งให้เหมำะสมในแต่ละ
พ้ืนที่บริกำร มีมำตรกำรให้ควำมช่วยเหลือแก่บุคลำกรทำงกำรแพทย์ที่ได้รับผลกระทบ  
9. พัฒนำกำรส่งเสริมสุขภำพและป้องกันโรคให้ประชำชนทุกกลุ่มวัย เพ่ือป้องกันควำมเสี่ยงต่อ 
สุขภำพและคุ้มครองผู้บริโภค โดยให้คนไทยทุกภำคส่วน มีโอกำสได้ ร่วมคิด ร่วมน า ร่วมท า และ 
ร่วมรับผิดชอบด้วย เป็นกำรอภิบำลแบบเครือข่ำย เอ้ืออ ำนวยระบบสุขภำพแห่งชำติ เชื่อม ประสำน
ทุกภำคส่วนเข้ำด้วยกัน  
10. สร้ำงระบบธรรมำภิบำล และกลไกกำรป้องกัน ต่อต้ำนกำรทุจริตของหน่วยงำน  
11. เร่งรัดปรับปรุงกฎหมำย ระเบียบกฎเกณฑ์ ให้เอ้ือต่อกำรปฏิบัติงำนสำธำรณสุข เพื่อ 

ประสิทธิผลที่ดีต่อสุขภำวะของประชำชน  
12. เสนอให้สถำนบริกำรหำแนวทำงกำรแก้ไขปัญหำกำรร้องเรียนทั้งระยะสั้น และระยะยำวแบบ 

บูรณำกำรร่วมกันระหว่ำงหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

13. จัดเวทีชี้แจงแนวทำงกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของหน่วยงำนในสังกัด
ส ำนักงำน   ปลัดกระทรวงสำธำรณสุข ให้ผู้เกี่ยวข้องทรำบ เพ่ือให้ด ำเนินกำรบริหำรจัดกำรเป็นระบบและ
เป็นไปในทิศทำงเดียวกัน โดยยึดคู่มือกำรปฏิบัติงำนกระบวนกำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์   ส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงสำธำรณสุข   

14. พัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน โดยใช้ระบบสำรสนเทศในกำรรวบรวบ
ข้อมูล สำมำรถวิเครำะห์ และน ำเสนอผู้บริหำร เพื่อก ำหนดเป็นนโยบำยในกำรด ำเนินงำนในแต่ละแห่ง 


